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Haltestellenqualitat — ein wesentlicher Erfolgsfaktor im
offentlichen Verkehr

Haltestellen als Portale des o6ffentlichen Verkehrs: ihre Qualitéit ist mitentscheidend fiir
den Erfolg des OV

Jeder Konsum von OV-Leistungen startet und endet an einer Haltestelle. Diese stellen somit
Portale des o6ffentlichen Verkehrs dar und sollen einladend sein.

Haltestellenqualitat heute: vieles ist dem Zufall uiberlassen

Die Bedeutung attraktiver Haltestellen wird heute in sehr unterschiedlichem Masse erkannt,
und die Verantwortlichkeiten werden in sehr unterschiedlicher Weise wahrgenommen. Je nach
TU und Gemeinde ist das Engagement bezuglich Haltestellenqualitat mehr oder weniger gross
resp. gering. Der Kanton kennt bis heute keine ausformulierten Vorgaben bezlglich Haltestel-
lenqualitat und greift deshalb nicht systematisch in dieses Thema ein.

Studie “Haltestellenqualitat”: Ziele und Inhalt

Die erstellte Studie soll anhand der Analyse von 16 ausgewahlten Haltestellen im Kanton

+ die Bedeutung der Haltestellenqualitat ins offentliche Bewusstsein ricken;

« die Relevanz der einzelnen Qualitatsfaktoren differenziert nach Haltestellentyp klaren und in
gewissem Masse Qualitatsrichtlinien festlegen;

« die Rolle der Akteure (TU, Gemeinden, Kanton) prazisieren;

« einfach handhabbare Checklisten zum periodischen Controlling der Haltestellen liefern.

Die Studie setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

* Schlussbericht mit Empfehlungen

» Erlauterungen und Foto-Dokumentation der 16 Fallbeispiele (auf CD-ROM)
* Qualitats-Checklisten (auf CD-ROM)

Schlussbericht inkl. CD-ROM ist zu beziehen bei:
Amt fur 6ffentlichen Verkehr, Reiterstrasse 11, 3011 Bern, info.aoev@bve.be.ch
(Schutzgebuhr Fr. 60.- inkl. Versandkosten, ein Exemplar pro Gemeinde gratis)

ARGE planforte / verkehrsteiner Dezember 2008






